
附件 6：

2024 年贵州省大学生服务外包创新创业大
赛参赛手册

贵州省大学生服务外包创新创业大赛组委会

二零二四年十月



1

一、什么是服创大赛？

大学生服务外包创新创业大赛紧贴现代服务经济和创

新、创业、创富主题，强调应用导向和产学互动，在服务外

包领域搭建一个大学生创新与创业能力展示平台。大赛引导

社会公众和青年学生关注现代服务产业，吸引企业关注高校

青年学生，促进高校教育改革贴合新兴产业发展需求；创新

人才培养和人才评价体系，引导和促进高校加强服务外包人

才培养，为产业发展营造良好氛围；逐渐成为国内一流，具

有国际影响力的服务外包行业青年创新创业展示盛典。

二、服创大赛赛什么？

2.1 服创大赛竞赛规范

服创大赛竞赛作品要求遵循如下规范：

•产业导向

以现代服务业为代表的服务经济是我国十三五规划中

着重发展的战略性产业，是国民经济发展的主导方向。服创

大赛以产业为导向，通过服务创新创业推动服务业的转型升

级，加快现代服务业的发展，推动城市产业更新的转型发展。

大赛作品规范之一，要求参赛作品以最终服务产业为目

的，根据实际产业需求提供可操作的解决方案。

•技术导向

当今时代就是信息技术时代。随着信息化在全球的快速

进展，世界对信息的需求快速增长，信息技术和信息服务对

于各个国家、地区、企业、单位、家庭、个人都不可缺少。



2

基于信息技术（包括互联网）的创新最活跃、发展最迅猛。

信息技术已成为支撑当今经济活动和社会生活的基石。

大赛作品规范之二，要求参赛作品必须基于信息技术实

现或深刻体现信息技术理念。服创大赛要求参赛选手利用信

息技术或互联网思维解决实际问题。

•应用导向

服创大赛关注解决现实问题。通过创意调查，关心和思

考如何改进身边的点滴小事，引导青年学生务实细致、学以

致用。

大赛作品规范之三，要求参赛作品聚焦于“应用”而非

“纯学术”。区别于学术和技能型竞赛，强调一切从现实问

题出发。

2.2 竞赛分类

2.2.1 竞赛分类说明

服创大赛设置两类竞赛类别，分别是企业命题类（A 类）

及创业实践类（B 类）。A 类侧重企业命题，通过企业发布

真实项目需求，由高校提供响应方案的方式，来加强校企结

合及提升产业对接；B 类侧重创业实践，鼓励具备成熟度的

创业团队和项目参赛，要求参赛项目已经取得一定成效。

2.2.2 类别具体说明
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企业命题类（A 类） 创业实践类（B类）

竞赛

概述

1）企业命题类竞赛邀请具有代表性的企

业参与命题，所有赛题组成赛题池，

参赛团队可在赛题池中选择任一组

别赛题参赛。本类竞赛重点考察参赛

团队的专业技能及专业竞争力水平。

2）命题企业根据自己的真实业务需要发

布赛题，由参赛团队按要求进行回

应。

3）参赛团队需接受参赛承诺书中规定的

知识产权条款，赛题涉及特殊知识产

权的部分由企业赛题中单独约定。

1）创业实践类竞赛要求参赛团队已经开始创业

实践并取得一定成效。重点考察参赛团队

的创业能力和成熟度，侧重考查项目细分

领域的竞争力和商业模式的创新性。提交

的项目主题须符合相应要求（参见 2.1 服

创大赛竞赛规范）。

2）项目成果须以 DEMO 或可交付成果形式提交，

项目成果包括：商业计划书 PPT、商业计划

书 PDF、演示视频等。

数量

限制
企业命题类每校参赛团队数目不限。

创业实践类每校团队限报 6队。【名额由学校

内部选拔或推选产生】

奖励

说明

企业命题类竞赛中，除正常比例的一二

三等奖，获奖团队可获得与命题企业进

行项目对接和成果转化的机会。

创业实践类竞赛中，除正常比例的一二三等奖，

获奖团队有机会获得创投机构提供的创业辅导

和投资机会。

参赛

项目

说明

禁止使用在往届各项学科竞赛中获得省赛三等奖及以上的获奖项目继续参赛。其他非首

次参赛项目要求详见参赛手册“5.6 是否可以用往年的参赛项目继续报名今年的服创大

赛？”。

分组

说明

本科类和高职高专类院校参赛团队的初决赛评审及奖项评定将统一进行，不做单独区

分。
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2.3 企业命题类（A 类）赛题竞赛重要说明

2.3.1 A 类竞赛流程提示

成果转化：决赛评审工作结束后，获奖团队可获得与命

题企业进行项目对接和成果转化的机会；可于大赛结束以后，

与企业单独签订合作协议。

2.3.2 A 类竞赛其他提示

如选择参与“贵州省大学生服务外包创新创业大赛”企

业命题类竞赛，参赛团队需接受参赛承诺书中规定的知识产

权条款，承诺参赛作品不侵犯任何第三方的知识产权，签署

《参赛承诺书》；根据赛题的相应要求，参赛团队同意承担

项目信息保密义务，不以任何方式对外传播。

2.4 创业实践类（B 类）赛题竞赛重要说明

参赛团队须拥有项目知识产权并提供相关证明文件，禁

止参赛团队携指导老师或他人项目参赛，一经发现，取消参

赛资格并进行通报处理。

三、怎么参加服创大赛？

3.1 参赛对象与资格

贵州省高等学校（本科类和高职高专类院校）具有正式

学籍的全日制在校学生（含 2024 年应届毕业生，本专科、

研究生不限）可以组队参赛。

每参赛团队队员上限为 5 人，每参赛团队仅限选一项竞

赛类别参赛，每位队员限参加一支团队，禁止不同参赛团队

共用队员。允许参赛选手跨校组队，参赛选手的专业范围和
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所属学院不限。建议参赛团队选择能力互补、专业背景多样

化的选手组队。

指导教师上限为 2 人，每名指导教师作为第一指导教师

指导作品不超过 2 项，作为第二指导教师不超过 2 项，每名

指导教师指导作品总数不超过 4 项。

3.2 报名及联系方式

2024 年 10 月 15 日-11 月 8 日为赛事报名阶段，11 月

11 日 16：00 前以学校为单位把报名相关材料，包括报名汇

总表、各项目报名表、参赛承诺书等打包发送到竞赛组委会，

邮箱：Gzfwwbds@163.com，报名联系人：程老师，联系电话：

0851-88632530。

3.3 赛事公开资料

为方便参赛院校及师生参与服创大赛活动，省赛组委会

提供如下赛事材料：

服创大赛正式通知（电子版）、服创大赛企业命题类赛

题手册（电子版），参赛院校可自行下载打印。

3.4 竞赛阶段

服创大赛竞赛分如下 4 个阶段展开

（1）高校竞赛联络员确定阶段（2024 年 10 月 21 日前）

各高校指定 1 名竞赛联络员，并在规定时间内提交证明

材料至省赛组委会。

（2）报名阶段（2024 年 10 月 15 日-11 月 8 日）

企业命题类（A 类）竞赛由参赛队伍在赛题池内任选一

道赛题参赛；创业实践类（B 类）竞赛由参赛队伍根据大赛
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相关规定自选主题参赛。A、B 类赛在报名时均由各高校竞赛

联络人统一提交。

（3）各高校上推省赛作品及网评晋级省赛决赛作品阶

段（2024 年 11 月 9 日-11 月 22 日）

各校组委会自行组织专家评审，审核 A类赛作品可行性，

确定上推省赛的 B 类赛作品（B 类赛题每校限报 6 项），各

高校竞赛联络人在指定时间内提交参加省赛的作品及相关

材料。省赛组委会根据各校上推的两类赛作品组织专家网评，

确认晋级省赛决赛的两类赛作品。

（4）决赛阶段（2024 年 11 月底至 12 月初）

所有入围决赛的参赛团队参加决赛。决赛期间，参赛团

队须自备所需工具，具体情况详见大赛官方发布的决赛通知。

四、评审及奖项说明

4.1 评审原则

4.1.1 过程与结果并重

服创大赛在评审参赛团队提交的作品同时，也关注参赛

团队在作品过程中体现出的意识与素质。

4.1.2 重视团队与人员表现

服创大赛关注团队的表现，团队是现代服务业不可或缺

的要素，团队精神是大局意识、协作精神和服务精神的集中

体现。以大赛为契机，打造精品团队，培养服务意识，也是

大赛最核心的价值体现。

服创大赛综合考察团队在方案中体现的综合素质与能
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力评价。着重考虑赛题、工作成果本身与参赛团队具体贡献

的关联紧密程度。

4.1.3 体现“三创”特色

服创大赛秉承“创新、创业、创富”的精神，综合考察

参赛团队对竞赛主题的理解，对客户及市场的深入分析与把

握，在业务分析、组织模型、技术方案、可行性分析、成本

考虑、管理要素等多方面的表现，而不仅是技术的实现。

服创大赛尤其关注参赛团队在解决方案和答辩交流过

程中体现出的管理能力、团队合作能力、创新能力、学习能

力、问题解决能力和创业精神等。

4.2 评审专家组成

大赛专家主要由企业界、高校界、创投机构界及科研机

构等领域专家组成。根据大赛参赛团队提交的作品所涉及的

技术领域，省赛组委会请专家对参赛作品进行评审。

各竞赛类别评委组成特点：

企业命题类：企业命题类的专家主要以企业专家为主，

辅以高校或科研机构专家。

创业实践类：以行业专家和创投领域专家为主，辅以其

它专家。

4.3 评审方式

决赛阶段综合采用“组织答辩”、“作品展示”等方式

组织评审工作。

4.4 奖项设置

省赛设置一、二、三等奖，获奖数量占比分别不超过省
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赛参赛队伍数的 10%、20%和 30%。

竞赛设置最佳院校组织奖、优秀指导教师奖。获最佳院

校组织奖数量占比不超过参赛院校的 20%；获一等奖参赛队

伍的指导教师为优秀指导教师。

五、常见问题解答

5.1 服创大赛赛题规范要求中，“服务”和“实体产品”

如何区分？

答：服创大赛赛题规范要求参赛赛题聚焦于“服务”而

非“实体产品”。“服务”和“实体产品”之间的区别主要

表现如下多个方面或其中之一：

•存在形式：有形产品是一个具有实体的、独立静态的物

质对象，而服务是非实体的、无形的，是一种行为或过程。

某些服务可以依托有形产品开展，如：互联网汽车租赁服务。

•表现形式：有形产品是一种标准化的产品，而服务大多

难以标准化，每一类服务都可能与其他同类服务的表现形式

有所差异。

•生产、销售与消费的同时性：有形产品的生产、销售及

消费可以完全独立进行，客户不参与生产过程，客户的消费

也无需服务提供方参与；而服务的生产、销售和消费是同一

个不可分离的过程，客户和服务提供方必须同时参与才能完

成。

•核心价值的产生方式：有形产品的核心价值是在工厂里

就已经确定的一种凝聚在产品当中的静态属性，与客户无关；
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服务的价值是在客户与服务提供方的接触中产生的，它不可

能事先被创造出来，是一种动态的属性。

•存储性：有形产品可以在一定时间内存储；而服务的生

产和消费是同时进行的，生产的过程即是消费的过程，不可

存储。

举例来说，互联网搜索引擎、数字地图导航都是“服务”

而非“实体产品”。

5.2 创业实践类（B 类）提交的作品更倾向社会公益性

还是侧重可能实现的产值和效益？

答：从商业价值的角度考量，创业实践类提交的作品更

侧重商业可行性和商业价值。同时鼓励参赛作品以商业模式

解决社会公益性需求。

5.3 参赛作品必须依托信息技术实现吗？是否可以依

托外力去完成？

答：是的。大赛要求以信息技术实现主要考虑两个方面：

一是现代信息技术对社会日常生活的渗透作用越来越明显；

二是出于对竞赛评审规范性的要求，如果脱离信息技术，评

审很难统一标准，同时增加评审的不确定性。但同时，大赛

对依托信息技术展示作品的技术复杂度没有要求。能够借助

简单的信息技术展示和支撑拥有很高社会价值或商业价值

的作品，也可以获得大赛评委的青睐和好评。

服创大赛支持参赛团队整合各种资源，包括外力来完成

参赛作品。但同时组委会要求，如果提交的作品依托外力完

成，需要在所提交材料中进行详尽的说明。否则，在决赛阶
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段现场答辩环节容易导致评委对参赛选手的误会，反而影响

参赛团队的最终成绩。

5.4 如果提交的成型作品很大，是要求必须将作品带到

决赛现场进行展示吗？

答：如提交项目作品确实很大，从安全和成本等角度出

发，经向组委会申请获得许可后，可以采用其它可体现作品

效果的展示方式，如：等比例模型、视频剪辑和 PPT 等。

5.5 企业命题类（A 类）竞赛完成作品是否可以使用开

源代码，需要提交源代码吗？

答：根据赛题要求不同，部分赛题要求不能使用开源代

码的，则选择该赛题的团队禁止使用。如赛题允许使用开源

代码，则需要在作品中标明哪部分使用了开源代码。对于源

代码，大赛不要求参赛团队统一提交，各参赛团队可根据赛

题和自身作品情况自愿提交。如若在评审过程中，该参赛项

目存在异议或抄袭的嫌疑，评委可要求学生团队提交源代码。

5.6 是否可以用往年的参赛项目继续报名今年的服创

大赛？

答：禁止使用在往届各项学科竞赛中获得省赛三等奖及

以上的获奖项目继续参赛。

可以参赛的项目有如下两类：第一类，首次参赛。项目

是首次参赛，本项目的作品在报名时没有参加过其他任何公

开比赛，并且从报名参加本届服创大赛的校赛、省赛时也没

有参加过其他任何公开比赛；第二类，非首次参赛。项目不

是首次参赛的，允许在往届各项学科竞赛中未获得省赛三等
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奖及以上的参赛项目继续参加今年的服创大赛，但提交的参

赛作品需对原参赛作品做明显的再创新，并同时提交原参赛

项目作品，以及本届作品与原参赛项目作品的比较说明（对

迭代创新的主要内容给予说明）。

参赛项目如有违反并被他人举证，经组委会查实后，取

消参赛资格。


