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基于 IPA 理论的贵州省民宿消费者满意度研究

摘要：近年来，旅游业发展迅速。民宿是旅游转型升级过程中涌现出的新兴业态。贵州是民宿标准化建设和评定工作开展较早、成长较快的地区。此研究基于IPA理论，从5个维度，28项指标，对贵州省乡村民宿建立评价指标体系。通过问卷调查方式，运用IPA理论分析法和SPSS分析软件，对贵州省乡村民宿满意度进行研究。研究表明，贵州省乡村民宿在位置、安全、卫生、服务、文化、设施建设等方面有待完善。根据调查数据，提出了一些改进建议，有效推进贵州省乡村民宿可持续发展。

关键词：IPA 理论；民宿；消费者满意度 




Study on Consumer Satisfaction of Homestay in Guizhou Province Based on IPA Theory
Abstract: Tourism has developed rapidly in recent years. Homestay is a new business form emerging in the process of tourism transformation and upgrading. Guizhou is a region where the standardization construction and evaluation of homestay was carried out earlier and grew faster. This study is based on IPA theory, from 5 dimensions, 28 indicators to establish an evaluation index system for rural residential accommodation in Guizhou Province. Through questionnaire survey, using IPA theory analysis and SPSS analysis software, this paper studies the satisfaction degree of rural residential accommodation in Guizhou Province. The research shows that the location, safety, health, service, culture and facilities construction of rural residential accommodation in Guizhou province need to be improved. According to the survey data, some improvement suggestions are put forward to effectively promote the sustainable development of rural residential accommodation in Guizhou Province.
Key words：IPA Theory; Homestay; Consumer satisfaction
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前 言

近年来，随着乡村振兴战略深入推进，乡村民宿作为一种新的住宿业，逐步从景区旅游的配套产品，发展成为以乡村旅游度假为目的地民宿集聚区，有效推动了乡村旅游经济发展。人们对民宿业也提出了更高的需求，乡村民宿的提质升级已迫在眉睫。此研究通过调查民宿消费者，旨在提高消费者满意度。主要是对回收回来的数据进行分析，进而对民宿的一些不足之处或是游客感知有差别的指标，提出改进建议。

一、背景及意义
（一）研究背景
随着我国经济在“十三五”规划下的高质量发展，贵州省人民生活水平也日渐提升，居民消费的消费水平和消费能力有了很大的上升，人们也有了省内旅游和省外旅游的消费欲望。贵州省更是根据“十三五”旅游业发展规划作了批复，各个地区也相继颁发了相应的试行文件。如黔东南州颁布的加快发展特色民宿产业的文件、江口县颁布的民宿发展管理办法的试行文件、大方县的乡村旅游民宿发展优惠政策与奖励办法，使贵州省的住宿业也随着旅游业的发展得到快速的发展。然而，由于疫情影响，贵州省的民宿发展越来越艰难。消费者的满意度是决定民宿的发展趋势因素之一。根据以往文献[1]预测影响客人对民宿的满意度因素有交通便利性、民族文化的融入，入住体验等因素。研究贵州民宿消费者的满意度及其影响因素，有利于贵州民宿突破现有的困境。同时，民宿是住宿业的主力军，提高消费者对民宿的满意度，也能促进贵州整个住宿业的可持续发展。

（二）研究意义

近几年，我国经济自改革开放以来，得到了高质量、快速地发展，其中旅游业也悄然发展。伴随着旅游全球化、游客多元化市场需求，乡村民宿蓬勃发展，但是在发展的过程中也存在一些问题。本研究以贵州省民宿消费者满意度为研究对象，从地理环境，民宿服务及设施设备，当地特色民族文化，安全管理等方面分析，有利于对民宿消防、治安、卫生、食品等进行改进，加强规划建设，完善民宿配套设施。同时，了解消费者消费需求，可以进一步增强民宿的地域特色，有利于实现民宿建筑风格统一，并传承当地特色文化因子。本研究也有利于强化民宿市场和民宿线下营销，塑造民宿品牌，加强文化的修养，积极培育有情怀的民宿管家。
二、xxx
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表2-1 xxxx表
	项目
	分组
	频率
	百分比

	性别
	xx
	
	

	
	xx
	
	

	职业
	xxx
	
	

	
	xxx
	
	


续表2－1

	项目
	分组
	频率
	百分比

	收入
	xxxx
	
	

	
	xxxx
	
	

	
	xxxx
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封面页，不设置页眉和页脚。





校徽与中英文校名标志，居中，上空一行。





封面标题，黑体小初，居中。论文、设计据实选择一种，不保留括号内容，使用后请删除本文本框。








封面栏目，小二号黑体字。





题目黑体二号字，居中





栏目内容，小二号黑体。若大于一行会自动换行处理。





完成日期，小二号黑体字，居中。





首行缩进2字符，黑体小四号








题目采用小二号黑体居中，1.5倍行距，段前段后1行。





摘要内容为楷体_GB2312，英文Times New Roman。行距固定值20磅，300-500字左右。





关键词为3-5个，楷体_GB2312


小四号，行距固定值20磅，关键词以分号隔开，最后一个关键字后面无标点符号。





页码统一用罗马数字编码，从罗马数字Ⅰ开始。小五号Times New Roman





毕业设计(论文)整体版芯设置方法：





点击“页面”→“页边距”来设置页边距：上3.5cm，下2.5cm，左2.5cm，右2.5cm。点击“插入”→“页眉页脚”来设置页眉页脚：页眉上边距2.5 cm，页脚下边距2.0cm。





小四号黑体，首行缩进2个字符，段前1行





小四号Times New Roman 加粗，居中，首行缩进2个字符，20磅行距。





英文题目采用小二号Times New Roman 加粗，居中，段前段后1行，1.5倍行距。





英文摘要正文用小四号Times New Roman, 首行缩进2个字符，20磅行距





小四号Times New Roman，各关键词之间以分号分隔。行距固定值20磅。





小四号Times New Roman加粗，首行缩进2个字符，Key words之间空一字符，20磅行距，段前1行。





小三号黑体加粗居中，段前段后1行，1.5倍行距。





中文为小四号宋体，英文为小四号Times New Roman，1.5倍行距。





目录及页码可采取自动生成方式来完成。





小三号黑体居中，段前段后1行，1.5倍行距。





二级标题顶格写，黑体四号，1.5倍行距。





一级标题小三号黑体居中，段前段后1行，1.5倍行距。





正文中文为小四号宋体，英文为小四号Times New Roman，各段行首缩进两个字符，1.5倍行距。











参考文献标注用中括号，以上标的形式标注。





页脚为页码，小五号Times New Roman，从阿拉伯数字1开始！





三级标题顶格写，黑体小四，1.5倍行距。





如需分项采用（1）、（2）、（3）…的序号。





表题用五号黑体，表格内中文用五号宋体，英文用五号Times New Roman字体，单倍行距。上 下边线1磅。





表序与表题写在表格上方正中，表序与表题之间加一个空格，表题末尾不加标点，全文的表格统一编序，也可以逐章编序，表序必须连续，表格格式采用三线表。





表题允许下页接写，接写时表题省略，表头应重复书写，并在右上方写“续表xx”。





每幅插图应有图序和图题，全文插图逐章单独编序，图序必须连续，不得重复或跳缺。





图序和图题采用五号黑体，标在图的下方，之间空1格，居中，单倍行距。





小三号黑体居中，段前段后1行，1.5倍行距。





中文小四号宋体，英文用小四号Times New  Roman，首行缩进2个字符，1. 5倍行距。





小三号黑体居中，段前段后1行，1.5倍行距





期刊文献





学位论文





普通图书





论文集、


会议录





专利文献





电子文献





科技报告





专著中析出的文献





国际、国家标准





书写格式要按国家标准GB7714-2015规定。


按论文中参考文献出现的次序，用中括号的数字连续编号，宋体五号，英文用Times New  Roman，行距固定值20磅。








小三号黑体居中，段前段后1行，1.5倍行距





中文小四号宋体，英文用小四号Times New Roman，首行缩进2个字符，1.5倍行距。





小三号黑体居中，段前段后1行，1.5倍行距。





中文用小四号宋体，英文用小四号Times New  Roman，各段首行缩进2个字符，1.5倍行距。
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