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一、判断题（20题，每题 1分）

1、营业推广能在短期内取得明显的促销效果，一般是单独使用。（ ）

A．对

B．错

答案：B

2、连锁企业的店铺与总部联系十分紧密，但即使脱离总部，店铺仍可独立运营。（ ）

A．对

B．错

答案：B

3、连锁不是独立的零售业态，是一种企业经营形式和管理模式。（ ）

A．对

B．错

答案：A

4、便利店是连锁经营模式的存在方式和载体。（ ）

A．对

B．错

答案：B

5、商标商品连锁经营除了提供商品、商标外，还提供给加盟店全套的管理和销售制度

甚至财务上的沟通。（ ）

A．对

B．错

答案：B

6、规范化的管理方式是连锁经营的核心内容。（ ）

A．对

B．错

答案：B

7、越是经济发达国家，连锁经营的营业额占总零售营业额的比重越大。（ ）

A．对

B．错

答案：A

8、连锁经营不仅是一种经营形式的改变，而且是制度的创新。（ ）

A．对

B．错

答案：A



9、连锁经营战略目标是一个综合的目标体系。（ ）

A．对

B．错

答案：A

10、直营连锁是世界上最早出现的连锁形式，也是连锁经营的基本形态。（ ）

A．对

B．错

答案：A

11、包围布点的典型作法就是以“乡镇包围城市”，对大城市先沿着边缘环形公路进行

新城（卫星城）布点，然后根据情况向中间渗透。沃尔玛的初期布点采用的就是包围布点。

（ ）

A．对

B．错

答案：A

12、规模扩大意味着企业竞争优势的加强，是企业追求的最主要目标。（ ）

A．对

B．错

答案：B

13、一般情况，技术难度大的合同期限相对长一些。（ ）

A．对

B．错

答案：A

14．我国连锁企业自动化系统的基本结构是：POS系统+EDI系统。（ ）

A．对

B．错

答案：B

15．顾客满意战略是站在消费者、使用者的立场上，而不是站在生产者、销售者立场上

考虑和处理问题。（ ）

A．对

B．错

答案：A

16．连锁企业经营中心标准化表现在商品服务标准化和企业整体目标标准化。（ ）

A．对

B．错

答案：A



17．日本连锁协会规定会员企业标准是在全国拥有 5家以上的分店。（ ）

A．对

B．错

答案：B

18．直营连锁利用连锁组织集中经营、分散销售的特点，充分发挥了规模效应。（ ）

A．对

B．错

答案：A

19．上海华联超市公司的特许连锁经营体系包括加盟管理和委托管理两项内容。（ ）

A．对

B．错

答案：A

20．特许经营是特许人与受许人之间的一种契约关系。

A．对

B．错

答案：A

二、单选题（20题，每题 1分）

1、以经营管理权控制所有权的连锁经营形式是（ ）。

A.商标商品连锁

B.特许连锁

C.自由连锁

D.直营连锁

答案：B

2、下面哪种连锁形式中，加盟店有较大的自主性（ ）。

A.特许连锁

B.直营连锁

C.商标商品连锁

D.自由连锁

答案：D

3、“人人会做、人人能做”这句话体现了连锁经营的（ ）原则。

A.标准化

B.简单化

C.统一化

D.专业化

答案：B

4、连锁企业应以大部分消费者为目标顾客，以大部分消费者的基本需求为基础。这体

现了连锁经营战略的（ ）。



A.大众化理念

B.顾客满意理念

C.标准化理念

D.大批量、规模化理念

答案：A

5、依照消费生活的立场而构筑的商品组合形态，称为（ ）。

A.部门

B.商品线

C.业种

D.业态

答案：D

6、某商人把自己的水果店设计成菠萝型的楼房，在楼房上出售各种热带水果，深受当

地顾客欢迎。其店铺设计符合（ ）要求。

A.与周边环境协调

B.考虑到店铺内部的格局安排

C.体现出与店铺经营统一的风格

D.体现美观性、实用性和经济性的统一

答案：C

7、由于消费者日益强调时间节约和“一次购足”的观念，所以在确定商品定位时应遵

循（ ）原则。

A.重点产品

B.商品群

C.商品化

D.品种齐全

答案：D

8、（ ）广告在竞争阶段十分关键，其目的在于建立某一特定品牌的选择性需求。

A.强调性

B.提醒性

C.通知性

D.说服性

答案：D

9、商品不断开发，品种不断增加，而门店的营业面积是有限的，所以对经营商品的品

种必须优选，进行商品分类并分别采取不同的管理方式。即在确定商品定位时应遵循（ ）

原则。

A.商品群

B.商品化

C.品种齐全

D.重点产品

答案：D



10、（ ）设计是整个卖场设计的基础，展现卖场的雏形或构架。

A.三维

B.二维

C.四维

D.意境

答案：B

11、下列哪项关于商品定位的阐述是错误的？（ ）

A.定位时要重点产品重点管理

B.定位时尽可能品种齐全

C.定位决定业态

D.定位更倾向注重消费者的利益

答案：C

12、根据（ ）原则，连锁总部在开发连锁门店时必须考虑门店所在地的客流量、消费

者群的职业和收入、投资大小、运行成本高低以及发展前景等因素。

A.适应顾客

B.安全便利

C.注重形象

D.经济合理

答案：D

13、在劳工较为缺乏的速食、餐饮、服饰等连锁业中，（ ）是选择合格加盟者时的考察

点之一。

A.保证金

B.货款能力

C.对雇用员工程序是否熟悉

D.加盟金

答案：C

14、店铺（ ）布局具有方便顾客和广告促销的作用，吸引消费者注意店铺并进入店铺。

A.店堂

B.招牌

C.外部

D.内部

答案：C

15、在仿古式商业一条街上，某店铺设计成欧洲哥特式建筑的风格，与周围环境格格不

入。这种设计违背了（ ）要求。

A.考虑到店铺内部的格局安排

B.与周边环境协调

C.体现美观性、实用性和经济性的统一

D.体现出与店铺经营统一的风格



答案：B

16、（ ）是最古老的促销手段，在当代社会其应用仍十分广泛，不可替代。

A.广告

B.人员促销

C.公共关系

D.销售推广

答案：B

17、建立（ ）系统，制定电子数据交换的法律化和规范化体系和标准，实现合法、高

效的电子数据交换。

A.POS
B.EOS
C.MIS
D.EDI
答案：D

18、连锁经营的统一定价原则就是（ ）。

A.各个分店能自行定价

B.由总部统一决定价格

C.各个分店接受总部定价，不做任何建议

D.各个分店采用统一的价格

答案：B

19、（ ）广告一般是为了保持市场份额，维系老顾客。

A.说服性

B.提醒性

C.通知性

D.强调性

答案：B

20、建立（ ）系统，实现销售的销售数据采集自动化，为后台业务处理提供准确的信

息来源。

A.POS
B.EOS
C.MIS
D.EDI
答案：A

三、多选题（20题，每题 2分）

1、在开发新店的计划中，必须对开店布点提出明确的要求，如（ ）等。

A.年度开店数量

B.开店范围选择

C.顾客收入水平



D.立地布点战术

答案：ABD

2、连锁店在为商品部选拔采购员时要注意选择恰当人选，人选应是（ ）等。

A.商品专业工作者

B.有能力鉴定商品的美学特质

C.正直诚实

D.精于贸易

答案：ABCD

3、商品组合中的单位名称有（ ）等。

A.部门

B.单元

C.业种

D.业态

答案：ABCD

4、在连锁店商品组合决策中，门店经营经理决定（ ）等。

A.作业系统

B.每商品线的面积

C.展示（定型陈列）

D.商品线构成

答案：ABC

5、商圈划定时应当考虑的内部因素有（ ）等。

A.商品配置

B.营销及其组织活动状况

C.大型店情况

D.人口数、人口密度、家庭数

答案：AB

6、连锁店的建筑物设计应符合（ ）等要求。

A.突出美观性

B.体现出与店铺经营统一的风格

C.与周边环境截然不同

D.考虑到店铺内部的格局安排

答案：BD

7、开店前市场调查的内容主要有（ ）等。

A.周围环境

B.消费者收入

C.政策法规

D.交通

答案：ABD



8、连锁店铺橱窗设计的要求有（ ）等。

A.与经营实际一致

B.橱窗的中心线与顾客视平线相当

C.商品陈列生活化

D.橱窗的高度应比一般人的身高高，约为 1.5～2倍
答案：ABC

9、采购管理应实现的目标有（ ）等。

A.承担社会责任

B.增加赢利

C.良好的形象

D.保证供应

答案：ABCD

10、寻找加盟者的招募方式有（ ）等。

A.行业年会/企业讨论会

B.媒体招募

C.店面 POP
D.口头招募

答案：ABCD

11、商圈划定时应当考虑的外部因素有（ ）等。

A.人口数、人口密度、家庭数

B.大型店情况

C.商品配置

D.营销及其组织活动状况

答案：AB

12、连锁店铺的设计与布局应当遵循以下基本要求（ ）。

A.轻松和谐的消费氛围

B.豪华高档

C.各连锁店的独特性

D.方便顾客停留

答案：AD

13、下面哪几种连锁形式中，合同是维系总部与加盟店的经济关系纽带（ ）。

A.自由连锁

B.直营连锁

C.合作连锁

D.特许连锁

答案：ACD

14、连锁经营的效益优势体现在（ ）。



A.连锁经营有利于各分店相互学习

B.连锁经营有利于减少商业投资风险

C.连锁经营有利于改善服务、扩大销售

D.连锁经营有利于店铺的经营水平提高

答案：BCD

15、直营连锁的特点表现为（ ）。

A.统一核算

B.集中化的统一管理

C.所有权的分散与经营权的集中

D.产权一体化

答案：ABD

16、坚持连锁经营的效益原则必须考虑（ ）。

A.利润

B.诚信

C.社会效益

D.环境效益

答案：ACD

17、连锁经营战略目标包括（ ）。

A.所有者目标

B.职工目标或要求

C.组织发展目标

D.经济收益目标

答案：ABCD

18、连锁经营战略理念包括（ ）。

A.生产主导理念

B.规模化理念

C.顾客满意理念

D.标准化理念

答案：BCD

19、连锁经营战略的主要特征有（ ）。

A.环境性

B.时代性

C.全局性

D.长期性

答案：ABCD

20、中国连锁经营的发展趋势有（ ）。

A.连锁经营手段将更趋电子化



B.人才竞争将成为市场竞争的核心

C.促进工商资本相互渗透

D.粗放式的价格竞争取代集约式的价值竞争

答案：ABC

四、案例分析题（10题，每题 2分）

零售业的领袖人物山姆·沃尔顿先生于 1962年 7月在阿肯色州创立沃尔玛公司。经过

近六十年的发展，沃尔玛公司己经从一家小型折扣零售商成为世界最大的私人雇主和连锁零

售商，多次荣登《财富》杂志世界 500强榜首以及当选最具价值品牌。1983年，沃尔玛开

设了第一家山姆俱乐部，5年后开设了第一个超级购物中心，15年后第一个沃尔玛社区店诞

生。

沃尔玛公司共有 6种形式的配送中心。第一种是“干货”配送中心，主要用于生鲜食品

以外的日用商品进货、分装、储存和配送。第二种是食品配送中心，包括不易变质的饮料、

易变质的生鲜食品等，需要有专门的冷藏仓储和运输设施，直接送货到店。第三种是山姆会

员店配送中心，批零结合，有 1/3 的会员是小零售商，配送商品的内容和方式同其他业态不

同，使用独立的配送中心。第四种是服装配送中心，不直接送货到店，而是分送到其他配送

中心。第五种是进口商品配送中心，为整个公司服务，主要作用是大量进口以降低进价，再

根据要货情况送往其他配送中心。第六种是退货配送中心，接收连锁店因各种原因退回的商

品，其中一部分退给供应商，一部分送往折扣商店，一部分就地处理，其收益主要来自出售

包装箱的收入和供应商支付的手续费。

2001年 5月，沃尔玛在德国发动了一轮声势浩大的价格战，其麾下 95家门店同时推出

优惠方案，大幅度降低了普通家庭十分重视的奶粉、面粉、白糖、饮料、肉类等 80种商品

的售价，在德国引起了轰动。有的门店甚至出现了德国罕见的抢购人潮。由于其母公司财力

雄厚，德国的沃尔玛超市有能力打持久战，实力不济的竞争对手将成为其收购对象。德国舆

论普遍认为，沃尔玛是目前这场价格战的最后赢家。在 75000种商品中，沃尔玛精选出 80
种商品以优惠的价格推出，就能把德国零售市场搅得天翻地覆，自己的知名度相应地得到提

高。花钱少，收益高，而且还不让官方抓住把柄。在价格战如火如荼的时候，德国政府介入

了。6月底，政府开始对沃尔玛是否违反不正当竞争法进行调查，但结果却是政府官员发现，

沃尔玛从其供货商处得到的商品十分便宜，进货价与销售价之间还有空间，用来打价格战的

商品竟然还大多有利可图。德国消费者当然也能从价格战中受益。

沃尔玛企业文化中崇尚的三个基本原则的第一条是“尊重个人”。沃尔玛不只强调尊重

顾客，提供一流的服务，而且还强调尊重公司的每一个人。在沃尔玛内部，虽然各级职员分

工明确，少有歧视现象。第二条是“团队合作精神”，鼓励员工与领导者及员工之间的沟通。

在连锁经营中，老板不可能事事亲力亲为，沃尔顿这位零售业巨子总是把事业的成功归功于

公司的同仁，把员工看作是公司成功的最重要因素。“要和同仁分享利润，视同仁为伙伴，

你们一起工作的成绩将超乎你所能想像的，你的行为要像是一位为合伙人服务的领导者。”

要想让员工好好地招呼顾客，就先得好好地招呼他们。第三条，“良好的培训机制”。培训不

仅是提高员工能力的途径，也是他们了解公司的一种方法。沃尔玛公司设立培训图书馆，让

员工有机会了解新闻记者的资料和其他部门的情况。所有员工进入沃尔玛公司后，经过岗位

培训，员工对公司的背景、福利制度及规章制度等都会有更多的了解和体会。沃尔顿这位出

色的领导者始终坚信员工是推动企业发展的原动力，并把这个道理传授给沃尔玛现在和未来

的经营者，推广至世界各地的沃尔玛。

1、沃尔玛在确定配送中心数量时遵循的原则不包括。（ ）



A.设施投资费用

B.物流费用

C.配送服务水平

D.供应商供货能力

答案：D

2、结合沃尔玛的案例可知，（ ）是连锁经营管理的核心。

A.配送中心

B.现代化管理

C.信息中心

D.连锁门店

答案：B

3、在应对价格战时，沃尔玛可采取的策略不包括。（ ）

A.维持原价

B.降低价格

C.提高价格

D.调整商品群

答案：C

4、影响沃尔玛定价的内部因素不包括。（ ）

A.营销目标

B.经营策略

C.进货渠道

D.市场需求

答案：D

5、在沃尔玛超市的促销活动中，按照顾客一次购买总量而给予“买二赠一”或“买五

赠三”等形式的折扣，属于（ ）折扣策略。

A.对比标价

B.组合标价

C.推广折扣标价

D.数量折扣标价

答案：D

6、下列哪一项是沃尔玛进行商品组合定价的某一种情形? （ ）

A.心理定价

B.差别定价

C.促销定价

D.渗透定价

答案：C

7、沃尔玛在开业初期采取促销费用投入较少、而出售商品较高的营销策略是指?（ ）

A.缓慢“撇脂”策略



B.快速“撇脂”策略

C.缓慢渗透策略

D.快速渗透策略

答案：A

8、在沃尔玛的企业文化中，以下哪一项不属于广义的企业文化范畴。（ ）

A.物质文化

B.制度文化

C.科技文化

D.精神文化

答案：C

9、（ ）是沃尔玛超市的载体。

A.精神文化

B.商品文化

C.环境文化

D.服务文化

答案：B

10、通过一种观念上的力量，约束、规范、控制职工行为，这是企业文化的（ ）功能。

A.导向

B.内控

C.凝聚

D.激励

答案：C
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