校方责任保险案件理赔范畴及流程

根据《贵州省学校学生人身伤害事故预防与处理条例》以及贵州省教育厅、贵州省保监局《关于完善校方责任保险推行校方责任保险附加无过失责任保险工作的通知》【2016（214）号】文件规定：
1、 校方责任保险（主险）理赔范畴：
（一）教职员工擅离工作岗位，不履行职责的；
（二）学校安排学生集体活动，未采取必要的防护措施的；
（三）学校的教育教学设施和设备不符合安全标准的；
（四）学校向学生提供的食品、饮用水不符合卫生标准的；
（五）学校组织或安排的劳动、体育运动等体力活动超出正常学生生理承受能力的；
（六）明知学生体质特异，不适应某种场合或活动，在教学生活安排中教职员工未予以适当照顾的；
（七）事故发生后，学校未采取措施及时救护的；
（八）教职员工殴打、体罚学生的；
（九）发生依法应由学校承担责任的其他意外事故的。
二、附加校方无过失责任保险理赔范畴：
按照保监会批准的《校方责任保险条款》和《校方责任保险条款附加无过失责任保险条款》进行承保。
在承保期间和承保区域范围内（中华人民共和国境内），在校学生在校园内教育教学活动期间或学校组织、安排的校内外活动过程中，因自然灾害、学生自身原因、学生体质差异、校内外突发性侵害或者学生自身行为导致在校学生发生人身伤亡，学校履行了相应职责，行为并无不当，但依法仍需对伤亡学生承担经济补偿责任时，由承保保险公司按照合同约定负责保险赔偿。
三、出险报案流程：
A：常规情形——为确保在安全事故发生时，能及时报案，我方提供多渠道报案方式。即：全国统一报案电话：95511转产险
B：以下情况，保险公司应视同为及时报案：——对于可从公共媒体包括电视台、权威互联网站等其他途径已经及时知道或者应当及时知道保险事故发生的；
通过建立的我公司与学校的服务微信群与我公司人员取得联系的；保险人认可被保险人说明合理原因的未及时报案的情况。














报案流程图如下：
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理赔资料清单如下：
事故证明书
伤者身份证及户口册清晰照片
银行卡清晰照片及银行卡开户行信息
赔偿协议
一、医疗案件：
1.门（急）诊所需资料：提供门诊病历、疾病诊断证明书、医疗发票、用药清单、相关检查报告。
2.住院所需资料：提供门诊病历、疾病诊断证明书、医疗发票、用药清单、住院病案（一套）、入院记录、出院记录、费用结算清单、相关检查报告。
[bookmark: _Toc14772][bookmark: _Toc15538][bookmark: _Toc14309][bookmark: _Toc14280]3.若在其他地方报销过的：提供保险分割单（理赔结算单）以及加盖理赔专用章的复印件资料（针对原件资料提供不了的）。
二、伤残案件：
1.以上医疗案件所需资料
2.需提供第三方鉴定机构出具的伤残鉴定报告
三、死亡案件：
[bookmark: _Toc4414][bookmark: _Toc26246][bookmark: _Toc2196][bookmark: _Toc5143]1.死亡证明：医学死亡证明（包括医院里面抢救记录及相关佐证材料）、户口注销证明、火化证明、公安机关出具的死亡证明。
[bookmark: _Toc32185][bookmark: _Toc293][bookmark: _Toc22794][bookmark: _Toc890]2.学生户口本人页、户口首页，领款人身份证，均为复印件。
[bookmark: _Toc14901][bookmark: _Toc598][bookmark: _Toc13907][bookmark: _Toc13537]注：如父母（监护人）不是户主情形，需提供出生证明复印件或派出所出具的亲属关系证明或居委会出具的关系证明。
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